Gut sortiert

ist halb gewaschen

Vermeidung von Wascheschaden durch transparente Waschesortierung

Wascheschéaden sind ein haufiges Qualitats- und Kostenproblem im Bereich Waschepfle-
ge von GroBhaushalten. Es ist argerlich, wenn zum Beispiel der Wollpullover einer Kundin
verfilzt aus der Wascherei kommt oder Textilien aus Synthetikfaser eingelaufen sind. Die
Beschadigung der Wasche der Kundinnen und Kunden fihrt zu einer Verschlechterung
der Kundenzufriedenheit. AuBerdem sind Wascheschéaden in Einrichtungen mit Kosten
verbunden. Wasche ist teuer, in ihr ist viel Kapital gebunden. Fir Wascheschaden durch
Waschepflege gibt es mehrere Griinde. Sie konnen durch den Hersteller oder durch
den Waschepflegeprozess der Einrichtung verursacht werden.

Zu den Herstellerfehlern gehoren unzurei-
chende Farbechtheit und ein mangelndes
Ausrustverfahren der Textilien. Diese Fehler
sind vorher meist nicht ersichtlich und werden
erst bei der Waschepflege zum Problem. Sie
sollten durch professionelle Auswahl beim
Einkauf vermieden, andernfalls beim Herstel-
ler reklamiert werden.

Wascheschaden durch Pflegefehler ent-
stehen durch die Anwendung des falschen
Waschverfahrens, den Einsatz des falschen
Waschmittels und die Anwendung des fal-
schen Trocknungsverfahrens. Ursachen
hierfir kénnen
in der Wasche-
sortierung oder
in der Hand-
habung in der
Wascherei lie-
gen. Fehlerhaf-
te Sortierung in
der Pflegestati-
on kann in vie-
len Fallen nicht
mehr Korrigiert
werden, da eine
zweite  Sortie-
rung durch das
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hauswirtschatftliche Personal in der Wasche-
rei aus Gesundheitsschutzgrinden nicht zu-
lassig ist. Eine fehlerhafte Sortierung durch
das Pflegepersonal kann darauf zurlickge-
flhrt werden, dass die Sortierung nicht trans-
parent ist.

Diese Problematik wird an einem Beispiel dar-
gestellt. In einer Einrichtung wird die Wasche
in folgende drei Wascheposten sortiert:

1. helle Wasche,

2.dunkle Wasche und

3. infektiose Wasche.

Wohin soll die infektibse weiBe Baumwoll-
unterwasche sortiert werden? Soll sie zur
Jnfektiosen Wasche" sortiert werden?
Dann besteht die Gefahr, dass sie ver-
mutlich mit anderer infektioser Wasche,
wie z.B. dunkler Unterwasche und/oder
Oberbekleidung gewaschen wird. Mogli-
che Wascheschaden waren zum Beispiel
Verfarbungen an der weiBen Wasche. Oder
soll sie zur ,hellen Wasche" sortiert wer-
den? Die infektidse weiBe Baumwollunter-
wasche wird dann nicht desinfiziert und
es konnte von dieser Wasche ein Infekti-
onsrisiko fur die anderen Waschestlcke
ausgehen.

Die Waschesortierung muss transparent
und leicht verstandlich sein. Auch Pfle-
gekrafte, die meistens Uber keine hauswirt-
schaftliche Ausbildung verfigen, missen die
Sortierung vornehmen kénnen.

Es ist zu empfehlen, die gesamte Wasche nach
den folgenden 7 Merkmalen zu sortieren:

1. Textilart
Die Sortierung kann nach den Textilarten
Oberbekleidung, Leibwasche, Funktions-
wasche, Wohntextilien und Personalklei-
dung vorgenommen werden.

2.Faserart
Bei der Sortierung nach Faserarten, sollte
zwischen Naturfasern und Chemiefasern
unterschieden werden. Naturfasern sind
weiterhin nach pflanzlicher (Baumwolle,
Leinen) und tierischer (Wolle, Seide) Her-
kunft zu unterscheiden.

3.Farbung
Bei der Sortierung nach Farbung der Wa-
schestlcke ist auf die Merkmale
« Farbton und Farbintensitat,
« Farbechtheit und
= ggf. auch Besatze, Paspeln, Aufdrucke,
usw.
Zu achten.

4.Ausriistung

Textilien koénnen mit  verschiedenen

Ausrlstungen ausgestattet sein. Fur die

Waschesortierung sind die folgenden Tex-

tilausriistungen zu bertcksichtigen:

» knitterfrei, blgelfrei, pflegeleicht (bei
Oberbekleidung)

« appretiert (bei neuer Wasche) und

= filzfrei (bei Wolle).

5.Verschmutzungsgrad
Unterschiedlich verschmutzte Wasche
erfordert unterschiedliche Waschepfle-
geprozesse. Die Waschesortierung kann
in leicht, normal und stark verschmutzte
Wasche erfolgen.
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6.Hygienischer Zustand
Auch der unterschiedli-
che hygienische Zustand
der verschiedenen Wa-
schestlicke einer Einrich-
tung erfordert eine unter-
schiedliche Behandlung.
Die Wasche sollte in die
Kategorien
* nicht infektionsver-

déachtig,

* infektionsverdachtig,
* infektids und
* hoch infektios
sortiert werden.

7.Eigentum
Beim Merkmal Eigentum
kann die Sortierung der
Wasche z.B. in Bewoh-
nerwasche, Einrichtungs-
wasche und Leasingwa-
sche erfolgen.

Die Waschestiicke soll-

Merkmale der Waschesticke ‘ [ Wascheposten ‘ |Mmsemwmmmm Y '
+*  Temperatur;: 95 °C
. Flottenstand: 1:5
*  Reversiemrhythmus: hoch
. Anzahl der Vorwaschen: 1
- =% Schleuderverfahren: 1.500 Wmin
» Textilart «  Trockenvert Tumbler (
* Faserart o
- Desinfekh rfah: D i vor
. Férbung . dem Waschverfahren
3 +  Temperatur: 30 'C
» Ausrustung * Fiotlenstand: 1:20
. |*  Reversierrhythmus: gering
* Verschmutzungs | ket
grad .+ Schieuderverfahven: 800 Uimin
* hygienischer didchlig . I: me;mim..
Zustand ,
io Desinfektionsverfahran: -
* Eigentum =i R i e i B P R

Abbildung: Beispiel fir die transparente Definition von Wascheposten

ten nach den gesamten Merkmalen zu
solchen Wascheposten sortiert werden,
die unter gleichen Bedingungen gepflegt

werden konnen:

* Temperatur,

* Flottenstand,

* Reversierrhythmus,

* Anzahl der Vorwaschen,
« Schleuderverfahren,

* Trockenverfahren,

* Art des Waschmittels und

+ Desinfektionsverfahren.

Die Abbildung zeigt ein Beispiel fir die Wa-
schesortierung. Die Wasche wird nach den
7 definierten Merkmalen Textilart, Faserart,
Farbung, Ausrlstung, Verschmutzungs-
grad, hygienischer Zustand und Eigentum

in die Wascheposten sortiert.

Es wird emp-
fohlen, die Wa-
schesortierung
nach diesem
Schema trans-
parent zu be-
schreiben. Ggf.
sind dann noch
Schulungen
des Pflegeper-
sonals notwen-
dig, damit jede
Pflegekraft je-
des Wasche-
stiick eindeutig
einsortieren
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kann. Unnotige Wascheschaden aufgrund
von Sortierfehlern kénnen dadurch vermieden
werden. Zufriedene Kunden werden dankbar

sein.
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