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Benutzungshinweise fiur den Faxserver Ferrari

Der Ferrari-Faxserver ist eine serverbasierte Faxlésung, die es
allen beim Administrator angemeldeten Nutzern erlaubt, Faxe zu
empfangen und zu versenden, ohne selbst Uber ein physisches Faxgerat
zu vertfigen.

Die Kommunikation zwischen dem Nutzer und dem Faxserver erfolgt
grundsatzlich dber E-Mail.

1. Anmeldung zur Nutzung des Dienstes

Nutzer, die bisher den Faxserver RightFax (Faxnummer 9XXXX; XXXX
personliche Telefonnummer) genutzt haben, bendtigen keine neue
Anmeldung.

Neue Nutzer benutzen bitte das Formular fir die erweiterten
Kommunikationsdienste. Der Antrag kann unter

http://www.hs-anhalt.de/daten/formulare/zik_anttk-srv.pdf

abgerufen werden.

Der ausgefullte Antrag ist im ZIK einzureichen. Fur Ruckfragen zum
Antrag steht lhnen
Herr Ralph Barnebeck
Tel. 5410
E-Mail r .barnebeck@zik.hs-anhalt.de
gern zur Verfigung.

2. Rufnummer

Die Rufnummer, unter der die Faxe gesendet und empfangen werden,
wird aus der personlichen Rufnummer des Telefons des Nutzers
gebildet, indem dieser Rufnummer die Ziffer ,,9° vorangestellt wird.

Beispiel:
Telefonnummer: 5512
Faxnummer: 95512


http://www.hs-anhalt.de/daten/formulare/zik_anttk-srv.pdf�
mailto:r.barnebeck@zik.hs-anhalt.de�

3. Empfangen

Die eingehenden Faxsendungen werden vom Server angenommen und Uber
die angewahlte Faxnummer in das Faxfach des Nutzers abgelegt. Eine
Kenntnisnahme des Inhalts durch Dritte (einschlielllich Administrator
des Faxservers) ist ausgeschlossen.

Das Fax wird anschlielend in ein pdf-Format eingebettet und als
Anlage zu einer E-Mail an die im Faxserver fiur den Nutzer
hinterlegte E-Mailadresse versandt.

Beim Abruf seiner E-Mails durch den Nutzer erhalt der Nutzer das Fax
direkt auf den Rechner, von dem er die E-Mails abruft. Wenn ein E-
Mailkonto so eingerichtet wurde, dass darauf auch Uber das Internet
zugegriffen werden kann, ist dies auch vom Rechner am h&uslichen
Arbeitsplatz oder vom Laptop auf Dienstreise moglich.

4. Senden

Faxe, die der Nutzer versenden will, werden stets mit einer normalen
E-Mail an den Server geschickt.

Die Adresse in dieser E-Mail wird wie folgt gebildet:
<Faxnummer des Empfangers>@fax.hs-anhalt.de

Da der Faxserver eine interne Nebenstelle darstellt, sind bei der
Faxnummer (analog wie beim Telefonieren) die ,,0“ fur den Amtszugang
sowie die ggf. notwendige ,,0“ Ffur die Ortskennzahl mit anzugeben.

Beispiel:

Externer Empfanger

Faxnummer des Empféangers: 03012345699

E-Mai ladresse: 003012345699@fax -.hs-anhalt.de

Interner Empfanger
Faxnummer des Empfangers: 95512
E-Mailadresse: 95512@fFax.hs-anhalt.de

Die E-Mail kann einen Textkdrper und eine oder mehrere Anlagen
enthalten.

In das Fax werden folgende Teile der E-Mail eingeschlossen:
" Textkorper der E-Mail
. alle Anlagen der E-Mail

Zugelassene Dateitypen fur die Anlagen sind u.a.

] doc
] xls
. pdf

Sowohl der Textkdrper als auch die Anlagen werden alle In ein
Bitmuster verwandelt, das nur aus schwarzen und weifl3en Pixeln
besteht. Alle Objekt- oder Texteigenschaften gehen dabei (wie bei
jJedem analogen Fax auch) verloren.

Der Server sendet dann das Fax an die gewdhlte Faxadresse.

Uber den Erfolg (oder Misserfolg) wird der Absender durch eine Mail
informiert, die als Anlage das abgehende Fax in einer Datei vom Typ
pdf (ohne Objekteigenschaften) enthalt.


mailto:003012345699@fax.hs-anhalt.de�
mailto:95512@fax.hs-anhalt.de�

5. Faxerstellung

Fir Dokumente, die bereits auf dem Rechner gespeichert sind, wird
man gewbhnlich in seinem E-Mailprogramm eine neue Mail bilden und
die Anlagen anhdngen. Dann die spezielle E-Mailadresse mit Faxnummer
fur den Faxserver eingeben, ,,Senden* und das Fax ist weg.

Eine andere Variante ist die Versendung Uber den Dateimanager. Man
markiert das Dokument mit der rechten Maustaste. Im dabei
angezeigten Kontextmenu wahlt man Sende an .. und danach E-Mail-
Empfanger. Dann 6ffnet sich ebenfalls ein E-Mail-Versandfenster. Das
ausgewdhlte Dokument ist schon als Anlage mit der Mail verknupft.
Auch hier die spezielle E-Mailadresse mit Faxnummer fir den
Faxserver eingeben, ,,Senden“ und das Fax ist weg.

Diese Verfahrensweisen durften hinlanglich bekannt sein, so dass an
dieser Stelle auf weitere Ausfihrungen dazu verzichtet werden soll.

Wenn aber ein Dokument gerade erst (z.B. in einer Office-Anwendung)
erstellt wird, kann es nutzlich und zeitsparend sein, das Fax sofort
aus der Anwendung ohne Zwischenspeicherung abzusenden.

Dieses Verfahren soll im Folgenden als konkretes Beispiel erlautert
werden.

6. Ein Beispiel

Im Beispiel werden die Anwendungen MS Word 2003 und MS Outlook 2007
verwendet. (Falls andere Versionen genutzt werden, sollten die
Einzelschritte sinngemall angewendet und ihr Erfolg uUberprift
werden.)

Als Empféanger wird uns Herr Franz _Mustermann dienen. Er hat die
Faxnummer 03471 355 95512.



6.1 Faxnummer im Adressbuch ablegen

Wenn die Faxnummer im Adressbuch hinterlegt werden soll, muss der
Tatsache Rechnung getragen werden, dass der Nutzer die Adresse iIn
einer speziellen Form fur die Versendung einer E-Mail bendtigt.

Im Adressbuch wird der entsprechende Kontakt zur Bearbeitung
geoffnet.

Unter der Rubrik Internet in der Auswahlbox E-Mail 2 selektieren.

Die Faxadresse in der Form der Anforderung des Faxservers eingeben.
In unserem Falle die Adresse fir unseren Testempfanger Franz
_Mustermann, also

00347135595512@Fax.hs-anhalt.de

Dabei ist darauf zu achten, dass (insbes. nach Kopiervorgangen)
evtl. In der Rufnummer enthaltene Leerzeichen zu entfernen sind, da
die Verarbeitung einer E-Mailadresse am ersten Leerzeichen enden
wirde.
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AnschlieRend mit der Schaltflache Speichern & schliellen den Dialog
beenden.
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Internet
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Das Arbeitsfenster schliel3t sich und der Kontakt ist betriebsbereit.



6.2 Fax In Word erstellen und versenden

Wir gehen davon aus, dass Word gedffnet und das Dokument fertig
erstellt ist.

@Dukumenlﬂ - Microsoft Word _ |D|£|
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Im Hauptmenid unter Datei die Funktion Senden an auswahlen und weiter
mit E-Mail-Empfanger (als Anlage).
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Es 6ffnet sich ein Fenster zur Erstellung einer E-Mail.

Im Betreff ist schon der Name des aktuell bearbeiteten Dokuments
eingetragen. Das aktuell bearbeitete Dokument wurde intern
abgespeichert und schon als Anlage der E-Mail hinzugefugt.

|'_E!::| '-g 9 ¢ e v ¥ Dokument3 - Machricht (HTML)
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Machricht Einflgen Optionen Text formatieren Adobe PDF

# Ausschneiden | A ,\'||§El i= |\iT/| ﬂ @ Q ﬂ

=3 Kopieren

i 0 b / = = =||lzs= = H
Einflgen N — | F &£ U ||aj A ||E — E||§__= ;__=| Adressbuch ) Name_n DE_tEI Elerzlent
# Format dbertragen dberprafen || anfogen anflgen
Zwischenablage IFi Basistext MNamen E

Diese Machricht wurde noch nicht gesendet.
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Senden




In den Textkdrper koénnen nun noch weitere Mitteilungen eingebracht
werden.
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Diese Nachricht wurde noch nicht gesendet.
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Eetreff: |DokumenB

Angefigt: |@]Dok3.doc

Hallo Franz,
wie gestern telefonisch verabredet, hier das Testfax aus MS Word.
Ich bitte um Bestatigung des Empfangs.

Viele Griifie
Erich

An dieser Stelle konnten nun auch noch weitere Anlagen an die Mail
gehé&ngt werden, die dann Bestandteil des versendeten Faxes werden
wlrden.



AbschlielRend muss nun noch die Adresse eingefugt werden. Dies kann
an dieser Stelle manuell geschehen. Wenn jedoch ein Adressbuch (z-B.
in MS Outlook) vorhanden ist, das den Faxkontakt enthalt, kann die
Adresse aus diesem Adressbuch eingefigt werden.

Die Schaltflache Adressbuch anklicken.
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Diese Nachricht wurde noch nicht gesendet,
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Eetreff: IDokumenB

Angefigt: I'E_I]DokB.doc

Hallo Franz,
wie gestern telefonisch verabredet, hier das Testfax aus MS Word.
Ich bitte um Bestatigung des Empfangs.

Viele Griike
Erich

Es 6ffnet sich ein Auswahlfenster mit den Kontakten. Den Empfanger
des Faxes suchen und seine (spezielle) Faxadresse auswahlen.

Namen auswihlen: Kontakte x|

Suchen:  KurMame ¢ Mehr Spalten Adresshuch
<|Fran2 ’ ok | IKuntakl:e ;I Erweiterte Suche

| E-Mail-Adresse

0034713559551 2@fax, hs-anhalt, de

| AnZeigenanmes

& Franz _Mustermann  Franz _Muostermann (0034713559551 2@Fax . hs-anhalt, de)

& Friedernann Hass 1
8 FTTZ

& Gabriele Marx

8§ Gebr, Wahl

& Gerald Christ Prof,

& Gerald Miller

8 Gerhard Kater Praf,.,

& Gerhard Kreisel _ILI
F
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]
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QI I abbrechen
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Nach einem Doppelklick wird die Adresse in das Feld An 2> des
Auswahlfeldes kopiert. Mit Schaltflache OK bestatigen.

Mamen auswdhlen: Kontakte x|

Suchen: ™ MurMame  Mehr Spalken Adressbuch
IFranz o | |Kuntakte =] Erweiterte Suche

| E-Mail-Adresse

| Anzeigenams

& Fred Runge

& Friedemann Hass
& Friedemann Hass |
g FTTZ

& Gabriele Marx

& aebr, Vahl

& aerald Christ Prof,

& Gerald Miller

& Gerhard Kater Prof,..
& aerhard Kreisel

Franz Mustermann (0034713559551 2i@Fax, hs-anhalt . de)

B -=

dad|

O I Abbrechen

4 4
a ——
Dadurch wird die Adresse in die E-Mail Ubertragen.
l'/ﬁs:.l H9 0O+ v 5 Dokument3 - Nachricht (HTML)
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Diese Machricht wurde noch nicht gesendet.

IFranz Mustermann (003471355355 12@fax.hs-anhalt.de)

Eetreff: IDokumenB

Angefigt: |Iﬂ_]nok3.doc

Hallo Franz,
wie gestern telefonisch verabredet, hier das Testfax aus MS Word.
Ich bitte um Bestatigung des Empfangs.

Viele GriBe
Erich

Nun noch Senden anklicken und die Post (und damit das Fax) geht ab.
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6.3 Information Uber den Status des Faxversandes

Nach der Verarbeitung des Faxes durch den Server erhalt der Absender
eine Information Uber den Status der Ubermittlung. Dies gilt sowohl
fur den Erfolgs- als auch fur den Fehlerfall.

In unserem Beispiel war der Sendeversuch erfolgreich.

.} = : } - =X
D) = LR = Fax an 00347135595512 erfolgreich versendet - Nach...

&

Nachricht Adobe POF (7]

b \k] $ x A= &, B Kategorisieren - 44
N Lﬁ ¥ MNachverfolgung -
Antworten  Allen  Weiterleiten | Loschen Junk-E-Mail Suchen
antworten 2] ~ - % Als ungelesen markieren .

Antworten Aktionen Optionen ]

Von: faxserver @fax.hs-anhalt.de Gesendet: Do 2009-03-1912:22
Amn: r.engler @zik.hs-anhalt.de
Cc

Betreff:  Fax an Q344355955 a-adg|greich versendet

- Nachrich(? 000008 ce, pdf (34 KEED
v

Fax an 00347135595512

b

[Tbermittlungsinformationen

Betreff: Dokurment 3
Gesendet an: 0034713359351
Status: FEein Fehler

Seiten: 2

Versandbeginn: 19032000 12:21
Verbindungsdauer: 00:00:40
Ubertragungsmodus:  14400MME ECM 200 dpi
Empfangene Kennung: 93312

Dokumente: (00008ce. pdf

£2002-2008 Messa -1

Der Textkorper der Mail enthdlt Statusinformationen zum Faxversand.
Die Anlage enthalt das Fax, eingebettet in eine Datei Im Format pdf.
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6.4 Zustellung des Faxes

Die Art der Zustellung des Faxes beim Empfanger ist natiurlich davon
abhangig, was der Empfanger fir ein Faxsystem betreibt. In unserem
Beispiel haben wir das Fax aber an Herrn _Mustermann, einen Nutzer
des Ferrari-Faxservers geschickt. Dadurch kénnen wir sehen, wie an
Nutzer unseres Servers gesandte Faxe beim Empfanger ankommen.

i : = - i A0E £ / B - =X
I'E‘!g = 5 @ ¥ @ Fax empfangen von <49 3495 57 95412  an 95512 - M...

Nachricht Adobe PDF (7]

_% _@ _$ x L-glv & B4 Kategorisieren - 24

¥ Machverfolgung =

Antworten Allen Weiterleiten || Loschen Junk-E-Mail Suchen
antworten B | o - j Als ungelesen markieren -
Antworten Aktionen Optionen ]
Von: fax=+4934966795412@fax. hs-anhalt.de Gesendet: Do 2009-03-19 12:22
Anz r.engler@zik. hs-anhalt.de
Cc
Betreff: Fax W 95412 an 95512
= Nachrich@ 000005 ca.pdf 37 k{Ei)
v =
s

Fax von +49 3496 67 95412

Empfangsinformationen

Gesendet an: 05512

Empfangen von: 0034066795412

Status: Eem Fehler
Versandbeginn: 19032009 12:21
Verbindungzdauer: 00:00:37

The riragungsmodus:  14400MME ECM 200 dp
Empfangene Kennung: +49 3496 67 95412

Dolumente: 000008 ca. pd,

©2002-2008 Message Design by Femran electronic AG —

N

Der Empfanger erhalt eine E-Mail, die im Textkdrper
Statusinformationen zum Fax enthalt und in der Anlage das Fax,
wieder eingebettet in eine Datei vom Typ pdf.
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Es sei an dieser Stelle nochmals darauf hingewiesen, dass es sich
sowohl beil der Empfangsbestédtigung als auch bei der Anlage des
Empfangers zwar um eine Datei im pdf-Format handelt, die mit einem
AcrobatReader getffnet werden kann. Sie enthalt aber ausschlielllich
Schwarz/Weif3-Elemente iIn Picture-Form.

Kothen, den 2008-03-18

Engler
Ltr. ZIK



